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1. Inledning

Det hér ar den fjarde versionen av Malarhamnar ABs verksamhetspolicy. Den férsta versionen
beslutades 2019-03-15.

2. Malarhamnars verksamhetspolicy

Verksamhetspolicyn utrycker ledningens vilja att skapa basta mojliga forutsattningar for att
Malarhamnars verksamhet ska vara framgangsrik i att skapa varde for vara kunder och vara agare
samtidigt som vi tar ett ansvar for att var verksamhet leder mot FNs globala mal. Policyn ska
sakerstalla ett systematiskt och strukturerat arbetssatt for standig utveckling och férbattring av var
service och tjanster med fokus pa resultat och hallbarhet.

» Verksamhetsutvecklingen i Malarhamnar ska alltid ha sin utgangspunkt i kundens och
intressenternas behov, krav och férvéantningar.

» Vi ar till for vara kunder och vet vilka vara kunder och intressenter ar. Vi skapar varde
for vara kunder och involverar dem i att vara medskapande i att hitta forbattringar.

» Avgorande for hur vi lyckas fa néjdhet hos vara kunder ar att vara medarbetare gor
skillnad varje dag, ar aktiva, ansvarstagande och motiverade till att tillsammans skapa
resultat.

Verksamhetsutvecklingens grundprincip ar att det alltid finns ett satt att astadkomma hogre kvalitet till
lagre kostnad for saval Malarhamnar som for vara kunder. Detta kan vi na genom att halla en hog
kvalitet genom hela processen fran kundférfragan genom hanteringen av kundens gods likval som
uppfoljning, utveckling, styrning och avstdmning av mal.

21  Vibidrar till alla FNs globala mal

Hallbar utveckling ar viktigt i Malarhamnars verksamhet. | var strdvan mot hallbarhet vill agera for att
pa nagot vis stddja samtliga av FNs 17 globala mal.
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1. Ingen fattigdom;
Vi koper Fairtrade markta produkter nar det ar majligt for att bidra till hallbar handel och att de som
producerat det vi kdper far en schysst ersattning for sitt arbete.

2. Ingen hunger;
Vi koper narproducerade livsmedel nar det ar mojligt for att pa sa vis stétta lokala producenter.

3. Hélsa och vélbefinnande;
Vi arbetar med féorbyggande halsa for vara medarbetare genom att stotta halsosamt leverne, satta
sékerheten forst samt ha nolltolerans mot drogmissbruk.

4. God utbildning fér alla;
Vi stravar efter att vara medarbetare har en fullgod kompetens for sina arbetsuppgifter.

5. Jdmstélldhet;
Vi féresprakar samma mojligheter for kvinnor och man.

6. Rent vatten och sanitet;

Vi @r radda om var lokala miljé och Malaren som dricksvattentakt foér miljoner manniskor genom att
iaktta storsta mojliga forsiktighet vid hantering av produkter som kan skada vattenkvaliteten. Vi
haller vara lokaler och hamnomradet stadat for att sakerstalla ordning, reda och ge forutsattningar
for god hygien.

7. Héllbar energqi fér alla;
Vi jobbar aktivt for att minska var energiférbrukning genom att vid drift, underhall och férnyelse
overga till mer energieffektiva system.

8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt;
Vi varnar om medarbetarnas rattigheter och framjar en trygg och saker arbetsmiljo med anstandiga
arbetsvillkor.

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur;
Vi stodjer aktivt dvergangen till en hallbar infrastruktur genom att 6ka mojligheten till anvindandet
av sjofarten.

10. Minskad ojémlikhet;
Vi sakerstaller att alla vara medarbetare och de som soker arbete hos oss far samma mojligheter
och ett likabehandlande.

11. Hallbara stdder och samhéllen;

Vi optimerar anvdndningen av hamnomradet for att inte ta i ansprak mark i onédan samtidigt som
vi forsoker paverka vara agare till att de omraden som finns for att utveckla hamnarnas verksamhet
inte ianspraktas for verksamhet som inte gynnar sjofarten. Vi forsoker standigt minimera onédiga
bilresor genom att samaka nar det ar majligt.

12. Hallbar konsumtion och produktion;

Vi stravar efter att minimera vart avfall genom atervinning och ateranvandande. Vi satter sarskilt
fokus pa att minska anvandandet av onddiga plastprodukter samt undvika sldseri med vara materiella
resurser.

13. Bekémpa klimatférdndringarna;

Vi jobbar aktivt for att fler ska se att de klimatmassiga fordelarna med sjofart aven ar ekonomiska
fordelar. Vi bidrar genom att foretradesvis valja ekologiska och narproducerade kéttprodukter samt
erbjuda vegetariska alternativ.
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14. Hav och marina resurser;

Vi framjar sjofarten genom att utveckla var verksamhet sa att forutsattningar finns for fler att valja
den klimatsmarta sjofarten for sina transporter. Genom att minimera anvandandet av onédiga
plastprodukter och kemikalier bidrar vi till att minska féroreningarna i vara hav.

15. Ekosystem och biologisk mangfald;
Vi minskar miljopaverkan genom att framja évergangen till sjéfart. Vi koper ekologiska produkter
sa langt det ar majligt och kanner stort ansvar vid anvandande och val av olika kemikalier.

16. Fredliga och inkluderande samhéllen;
Vi har nolltolerans mot diskriminering samt fysiskt och psykiskt vald.

17. Genomférande och globalt partnerskap;
Vi satter varde pa utveckling som leder mot 6kad hallbarhet och arbetar systematiskt med att stalla
hallbarhetskrav vid vara upphandlingar. Vi foljer upp och utvarderar var verksamhet.

211 Lever vi som vi lar?

Fragan ar om vi lever som vi lar? Kan vi sta for det vi sager att vi ska géra? Var ar vi bra och var kan
vi bli battre? Tumme upp/ tumme ner visar om lever som vi lar. Grona tummar ar férbattringar sedan
2021, gula tummar innebar att ingen férandring skett och réda tummar pavisar en férsamring.

”Vi koper Fairtrade markta produkter”

Vi gor medvetna egna val nar sa ar mojligt och vi staller krav pa att vara leverantérer arbetar med
hallbarhet. Kaffe ar det livsmedel som vi forbrukar absolut mest av och dar har vi sakerstallt att det ar
Fairtrademarkt.

”Vi koper narproducerade livsmedel”

© Vid ink6p av till exempel smoérgastartor och semlor anvander vi lokala bagerier. Vi har som nasta
steg att undersdka och stalla krav pa de livsmedel de anvander. Vi har vid nagra tillfallen vant oss till
leverantdrer som garanterar att majoriteten av livsmedlen de anvander &r lokalt producerade.

”Vi arbetar med forbyggande hélsa for vara medarbetare”

© Under 2021 inférdes ett nytt satt att mata trivsel pa arbetsplatsen for att pa veckobasis se
foérandringar och direkt kunna bygga pa vara styrkor och agera pa vara svagheter. Medarbetarna har
regelbundet tillgang till sjukskoterska som kommer till arbetsplatsen.

”Vi stravar efter att vara medarbetare har en fullgod kompetens for sina arbetsuppgifter”

© Vi har individuella utbildningsplaner och standig upplarning for ratt kompetens och redundans.

”Vi foresprakar samma majligheter for kvinnor och man”

57 Vi har idag betydligt fler anstallda kvinnor. | var ledningsgrupp ar kénsférdelningen 50/50 mellan
kvinnor och man.

”Vi iakttar storsta mojliga forsiktighet vid hantering av produkter som kan skada
vattenkvaliteten”

Omfattande dagvattenprojekt i de bagge hamnarna samt utveckling av skyddsatgarder vid
godshantering.
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”Vi jobbar aktivt for att minska var energiférbrukning”
© Vi har energikrav vid upphandlingar och valjer branslesnalt vid nya inkdp. Vi har uppgraderat
belysningen till energisnala alternativ och har eldrivna kranar Vi har laddstolpar fér laddning av elbilar.

”Vi varnar om medarbetarnas rattigheter”
© Vi agerar omedelbart via samtal och atgarder vid alla typer av krénkningar.

”Vi 6kar mgjligheten till anvandandet av sjofarten”
© Vi ar med och driver utvecklingen av sjéfart pa de inre vattenvagarna.

”Alla far samma moéjligheter och ett likabehandlande”
Vi ser till att alla far samma majligheter till att utféra ett bra arbete.

”Vi optimerar anvandningen av hamnomradet”
© Standig utveckling for effektivisering i eget arbete och tillsammans med kund. Vi har ett flertal nya
magasin och har specifikt utvecklat arbetssattet kring containerplanen.

”Vi forsdker standigt minimera ondédiga bilresor”

© Produktion har ett hdgt samakande. Tjanstemannen har samakt mer an under 2021.

”Vi stravar efter att minimera vart avfall”
© Ateranvander och atervinner. Inne péa kontoret finns nu karl fér sopsortering. Aterstar att fullfélja
sorteringen hela vagen.

”Vi sétter fokus pa att minska anviandandet av onddiga plastprodukter”

Vi har slopat papperskorgar vid kontorsplatserna i Vasteras for att minska anvandningen av
plastpasar. Vi har kvar att driva igenom detta aven i Képing. Vi ska bara i undantagsfall anvanda
engangsartiklar i form av muggar, bestick och talrikar.

”Vi undviker sloseri med vara materiella resurser”

© Arbetsklader tas ut efter rutin som anger hur mycket arbetsklader varje medarbetare maximalt far
bestalla per &r. Aterstar att se dver s& att klader som inte anvands ligger i privata skéap.

"Vi jobbar aktivt for att fler ska se fordelarna med sjofart”
© Vi ar med och driver utvecklingen av sjéfart pa de inre vattenvagarna.

”Vi véljer ekologiska och narproducerade kéttprodukter”
< Det ar sallan vi gor aktiva val sjalva eller staller krav pa leverantorer.

”Vi erbjuder vegetariska alternativ”
¢ vid inkdp av gemensamma luncher eller fika erbjuds alltid vegetariska alternativ.

”Vi minimerar anvandandet av onédiga kemikalier”
Vi har tydliga regler kring vilka medel som far anvandas i vara tvatthallar. Listan pa de kemikalier

vi anvander jobbar vi stdndigt efter att minska liksom att vi standigt letar efter battre miljdalternativ for
de kemikalier vi trots allt behéver anvéanda.

”Vi koper ekologiska produkter sa langt det ar maéjligt”
Vi har sakerstallt att det kaffe som anvands i vara kaffeapparater ar Krav-markt. | évrigt vill vi

stalla krav pa mjolk, socker, thé samt pa vara leverantorer av fardiga produkter sa som smérgasar,
tartor med mera.
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”Vi har nolltolerans mot diskriminering samt vald”
© Vi agerar kraftfull och regelratt om vi far vetskap om diskriminering eller trakasserier.

”Vi arbetar systematiskt med att stilla hallbarhetskrav vid vara upphandlingar”
Vi har en inkdpspolicy som tydligt anger att vi ska stalla hallbarhetskrav och hur vi ska gora det

samt hur uppfdljning ska ske. Vid nykdp prioriterar vi elbilar och hybridmaskiner. Endast i
undantagsfall accepterar vi enbart fossila branslen.

”Vi foéljer upp och utvarderar var verksamhet”

$ Dialog och diskussion pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten samt via ISO-revision.
Under boérjan av 2022 har stort fokus legat pa att uppratthalla en god verksamhet med en liten
personalstyrka. Under senare del av 2022 har rekryteringar skett och en storre del uppfdljning
mojliggdrs infor 2023.

2.2 Det har ar var verksamhetspolicy

For Malarhamnar ar nedan stéallningstaganden extra viktiga for att bedriva en hallbar verksamhet.
Genom bildsymbolerna askadliggors vilka av de globala malen som stallningstagandet stddjer.

Vi finns till for ett hallbart néringsliv

Vi erbjuder naringslivet kostnadseffektiva, miljé och kvalitetsanpassade hamn- och terminaltjanster.
Var framgang beror pa var formaga att utvecklas tillsammans med vara kunder och dgare. Kunderna
och agarnas uttalade och underférstadda behov, krav, 6nskemal och férvantningar ar vagledande for
vara beslut och handlande.

» 95 % av vara kunder ar nojda eller mycket néjda med vart samarbete

> 98 % av kunderna anser att vi bidrar till deras hallbarhetsarbete

ALLBARINDUSTR . HAYOCHNARRA GENOWORANDE
§ tunemen, 14 e
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Vi arbetar foér hallbarhet i alla led

Vi har engagerade medarbetare som utgar fran kund- och agarperspektiv och skapar forutsattningar
for hallbar utveckling genom att se verksamheten som del i en stérre helhet och verkar aktivt for att
forbattra samhalle, miljé och ekonomi.

» Palednings- och avdelningsniva jobbar vi aktivt med féretagsmal och med avdelningsmal
som stodjer foretagsmalen.

> Det skickas regelbundet ut informationsmail samt Iaggs upp information pa TV-apparater som
ror Malarhamnars utveckling. Detta nar alla medarbetare.
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Vi involverar motiverade medarbetare
Vi vill ha motiverade medarbetare som kanner sig uppskattade och respekterade. Vi &r engagerade i
att utveckla en god arbetsmiljé och att alla ska se sin roll i helheten och bidra till var utveckling.

» Vi skapar utvecklingsprojekt tilsammans med vara kunder med engagemang tvars genom
organisationen.

» Vi har infort ett nytt verktyg for temperaturmatning av organisationen.

Vi skapar mervérden

Vi stimulerar medarbetarna att se hur verksamheten kan férbattras genom att identifiera avvikelser
och komma med férbattringsforslag. Vi har dokumenterade processer som ar utformade for att skapa
forutsagbara resultat, samtidigt som férutsattningar finns for att snabbt stalla om med hansyn till
forandrade behov fran kunder och dgare samt omvarldens féranderlighet.

» Vi tar tillvara engagemang och kunskap hos medarbetarna genom dialog och arerkoppling.

Vi ér i standig utveckling

Vi har en kultur som stimulerar till kontinuerligt Iarande, kreativitet och nya idéer. Vi har ett
systematiskt och uthalligt forbattringsarbete som leder till néjdare kunder, motiverade medarbetare,
béattre samhalle och miljé samt 6kad effektivitet.

» Vi har standigt pagaende utvecklingsarbete tillsammans med flera kunder. Vi har gjort SWOT-
analyser med nagra av vara storsta kunder. Fler analyser kommer géras under 2023 samt att
vi kommer félja upp de som redan gjorts.
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Vi har miljon i fokus

Vi forbattrar kontinuerligt vart milijdarbete med hansyn till teknisk, ekonomisk och vetenskaplig
utveckling och bedémer pa férhand miljokonsekvenserna innan en ny verksamhet pabdrjas. Vi stravar
efter att atervinna och ateranvander avfall sa langt det ar maojligt med hansyn till vad som ar rimligt
utifran teknisk utveckling och hallbar ekonomi.

» Vigor alltid riskbeddmningar for nya produkter eller hanteringssatt.
» Vi soker tillstdnd hos myndigheterna nar var verksamhet férandras och utvecklas.

> Ateranvénder och atervinner, men vi kan bli battre och sakerstélla atervinning i hela kedjan.
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Vi stéller krav pa vara leverantérer

Vi stéller krav pa vara entreprendrer och leverantorer att det vi kdper ar socialt hallbart och inte gor
orimliga klimatavtryck. Pa s vis kommer vara egna maskiner och annan utrustning vara socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbara.

» Vihar en ink&pspolicy som anger att vi ska gora inkdp och utvardera vara upphandlingar
bland annat utefter...
...att de langsiktiga miljévinsterna ska prioriteras framfor kortsiktiga ekonomiska vinster dar
det ar ekonomiskt rimligt,
...stalla krav pa leverantorens likabehandling och etiska behandling av sin personal,
...ta hansyn till varans hela livscykel for en langsiktigt hallbar totalekonomi
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Vi vill att alla medarbetare mar bra

Vi tar tillvara och utvecklar medarbetarnas och organisationens samlade kompetens och mangfald. Vi
satter sakerheten forst och har en nollvision for arbetsplatsrelaterade olyckor. Vi &r mana om vara
medarbetares fysiska och psykiska halsa genom att erbjuda méjlighet och stéd for ett halsosamt liv.

» | januari 2020 inledde vi en stor halsosatsning dar de som tranar har maéjlighet att plocka ut en
tredjedel av den investerade tiden i extra ledighet. Samtidigt hojdes friskvardsbidraget, en
ytterligare hojning sker for 2023.

» En sjukskoéterska kommer regelbundet dit medarbetarna kan vanda sig med fysiska och
psykiska funderingar.

» Under 2022 inférdes ett verktyg som innebar att varje medarbetare veckovis far fyra fragor att
besvara kopplat till deras arbetssituation. Syftet ar att I6pande fa matetal pa organisationens
engagemang, valmaende och utveckling och hur detta varierar for att snabbt agera pa
negativa trender och utvardera positiva trender.

» Vi genomfér regelbundna sakerhetsutbildningar for att trygga att personalen har relevant
utbildning for det arbete som de utfér och pa ett klokt satt kan hantera riskerna som arbetet
medfér. Under 2022 gick samtliga medarbetare en utbildning i brandsakerhet.
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23  Hurvi astadkommer hallbar verksamhetutveckling

Arbetet med utveckling av Malarhamnars verksamhet ska vara sammanhangande och begripligt for
medarbetare, kunder och agare. Den réda trdden i styrningen ska vara tydlig och innebéara att

e Ledningen tar fram foretagsmal utefter dgardirektiv och FNs globala mal samt utarbetar
aktiviteter for att na malen.

e Avdelningarna utarbetar egna mal som stddjer féretagsmalen samt utarbetar aktiviteter for
att na avdelningsmalen.

e Medarbetarna tillsammans med narmsta chef utarbetar individuella mal som stodjer
avdelnings- och féretagsmalen samt tar fram aktiviteter for att na de individuella malen.

e Vi beskriver hur vi anvander vara resurser genom prognoser, budget och ekonomisk
uppfdljning.

e Ledningen och avdelningarna foljer upp och utvarderar sin verksamhet utifran uppsatta mal.

e Vi har ett system for hantering av forbattringsforslag, synpunkter, avvikelser och klagomal fran
saval medarbetare som vara kunder.

¢ Vi har aterkommande dialog med vara kunder.

e Vitartillvara goda exempel fran den egna verksamheten och soker aktivt goda exempel hos
andra.

o Vifoljer upp och utvarderar genom interna och externa revisioner.
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Besoksadresser:

Sddra Seglargatan 3, Vasteras
021-1501 00

Gamla Hamnvagen, Koping
0221-349 00

=

Malarhamnar
KOPING * VASTERAS

Post- och fakturaadress: port@malarhamnar.se
Box 3013, 720 03 Vasteras www.malarhamnar.se

Organisationsnummer: 556088-4727
Bg: 5398-4308



